Politica de privacidad y cookies - vitavif.com

Sabemos lo importante que es para usted el uso que hacemos de sus datos
personales y cémo los compartimos. Apreciamos la confianza que deposita en
nosotros y Vitavif tratard sus datos con cuidado y prudencia y se asegurara de
que todo tratamiento de sus datos cumpla con las leyes y reglamentos
aplicables.

Nuestra politica de privacidad establece la forma en que utilizamos y
protegemos cualquier informacién que usted facilite a Vitavif cuando utilice
este sitio web: le pedimos que nos proporcione cierta informacién con la que
se le pueda identificar cuando utilice este sitio web, y puede estar seguro de
que sélo se utilizara de acuerdo con esta declaracién de privacidad. Es posible
que modifiquemos esta politica de vez en cuando actualizando esta péagina; le
recomendamos que la consulte periédicamente para asegurarse de que estd
conforme con cualquier cambio.

Qué recopilamos?
Podemos recopilar y almacenar la siguiente informacion:

- su nombre.

- su direccion postal, direccion de facturacion y direccion de correo
electronico.

- su ndmero de teléfono.

- informacion demografica como cédigo postal, preferencias e
intereses.

- otra informacion relevante para encuestas a clientes y/u ofertas.

Algunos de estos datos pueden ser transmitidos a nuestros socios de
distribucion con el fin de tramitar su pedido. Algunos de ellos, junto con sus
datos de pago, se transmitiran a nuestros proveedores de pago para completar
su transaccion.

;Por qué conservamos sus datos personales?

Conservamos su informacion personal para que pueda utilizar los servicios de
Vitavif de forma continuada y durante el tiempo necesario para cumplir los
fines descritos en la presente Politica de Privacidad, segtn lo exija la ley (por
ejemplo, a efectos fiscales y contables) o de cualquier otra forma que le
hayamos comunicado. Por ejemplo, conservamos su historial de transacciones
para que pueda revisar compras anteriores (y repetir pedidos, si lo desea) y las
direcciones a las que ha enviado pedidos, y para mejorar la relevancia de los
productos y contenidos que recomendamos.



:Qué hacemos con la informacién que recopilamos?

Necesitamos esta informacién para comprender sus necesidades y ofrecerle un
mejor servicio, y en particular por las siguientes razones:

- Para mantenimiento de registros internos.

- Para mejorar nuestros productos y servicios.

Es posible que le enviemos periédicamente boletines electrénicos sobre nuevos
productos, ofertas especiales u otra informacién que consideremos de su
interés, utilizando la direccién de correo electronico que nos haya facilitado.
De vez en cuando, también podemos utilizar su informacion para ponernos en
contacto con usted con fines de investigacion de mercado. Podemos utilizar sus
respuestas para personalizar el sitio web de acuerdo con sus intereses.

Seguridad

Nos comprometemos a garantizar la seguridad de su informacién. Para evitar el
acceso o la divulgacién no autorizados, hemos establecido procedimientos
fisicos, electronicos y de gestion adecuados para salvaguardar la informacion
que recopilamos en linea.

Enlaces a otros sitios web

Nuestro sitio web puede contener enlaces a otros sitios web de interés. Sin
embargo, una vez que haya utilizado estos enlaces para salir de nuestro sitio,
debe tener en cuenta que no tenemos ninglin control sobre ese otro sitio web.
Por lo tanto, no podemos responsabilizarnos de la proteccion y privacidad de
la informacién que usted proporcione al visitar dichos sitios, y éstos no se rigen
por la presente declaracién de privacidad. Le recomendamos que sea prudente
y consulte la declaracion de privacidad aplicable al sitio web en cuestion.

Control de su informacion personal

No venderemos, distribuiremos ni cederemos su informacién personal a
terceros a menos que contemos con su permiso o la ley nos obligue a hacerlo.
Si cree que alguna informacién que tenemos es incorrecta o incompleta,
pongase en contacto con nosotros por escrito lo antes posible y se realizaran
las modificaciones necesarias sin demora.

Nuestras cookies

Nuestro sitio web utiliza cookies para mejorar su experiencia y personalizar el
contenido. Las cookies son pequeios archivos que se almacenan en su
ordenador o dispositivo mévil cuando visita un sitio web. Se utilizan
ampliamente para mejorar su experiencia en un sitio web por ejemplo para:



- Reconocerle cuando inicia sesion para utilizar Nuestros servicios.

- Reconocer si es usted miembro Prime y ofrecerle otras funciones y
servicios personalizados.

- Mostrar funciones, productos y servicios que puedan ser de su interés.

- Realizar un seguimiento de los articulos almacenados en su cesta de la
compra.

- Prevenir actividades fraudulentas.

- Mejorar la seguridad.

- Realizar un seguimiento de sus preferencias, como por ejemplo el
idioma.

También utilizamos cookies para comprender cémo utilizan los clientes
nuestros servicios y poder introducir mejoras. Por ejemplo, utilizamos cookies
para realizar investigaciones y diagndsticos con el fin de mejorar los
contenidos, productos y servicios de Vitavif y para medir y comprender el
rendimiento de nuestros servicios.

Cookies son necesarias para funciones esenciales como iniciar sesién, anadir
productos a la cesta y realizar pagos. También nos indican cémo utilizan
nuestro sitio los clientes y nos proporcionan informacién para ayudarnos a
mejorar el sitio web y su experiencia de navegacion. No puede desactivarlas.
Puede desactivarlas en su navegador, pero entonces no podrd iniciar sesién ni
realizar compras.

Si tiene alguna pregunta sobre nuestra politica de privacidad o el manejo de
Cookies, por favor utiliza el Formulario de Contacto o envia un correo
electrénico a: info@vitavif.com
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